
Déroulé et contenu des phases du Bilan de Compétences
COACH’N HAPPY

Mise à jour le 12/3/2024

Appel 
pour 
infos

RDV 
Préalable

gratuit 1/2 heure
Présentiel/ Distanciel

1ère prise 
de contact

Besoins et 
demande du 
bénéficiaire.
Le consultant 

présente 
sa façon de 
travailler, la 

démarche, ses 
méthodes.

Le financement.
Prise en compte 

du hadicap*.

GO
ou

NO GO

RDV 1
1h30

Analyse de 
situation et des 
résultats du Test 

QPPEM.
Coconstruction 
du programme 

et planning 
prévisonnel avec 
date de début et 

de fin.
Planning 

prévisionnel 
(feuille 

d’émargement)

Phase 
préliminaire
Présentiel/ Distanciel

Phase d’investigation
Présentiel/ Distanciel

RDV d’investigation
Durée : 1h00 à 1h30

Parcours de vie, Drivers, Valeurs, 
Talents, Besoins, Moments de Flow, 

Motivations profondes, Retour d’image, 
Lignes des fiertés, Ressources, les 

Contraintes... Test MOTIVA, hypothèses 
d’orientation et identification des  

différents scénarii possibles et réalistes 
avec le bénéficaire.

RDV de finalisation
Durée : 1h00 à 1h30

Coconstruction du 
projet professionnel 

et plan d’action.

Phase de 
concrétisation

Présentiel/ Distanciel

Outils de réflexion, tests, analyses, 
questionnement et appondissement.

Enquête terrain, étude de marché, 
recherche documentaire, RDV réseaux

Document de 
synthèse & 
Evaluation

Mise 
en 

oeuvre

Bilan 
à 6 mois

Présentiel/ Distanciel

Evolution du 
projet.

Adapter ou 
confirmer 

le plan 
d’action.

Evaluation

*En cas de demande d’aménagement particulier pour cause de handicap, se référer à la fiche handicap.
**En cas de financement avec le CPF, la demande de devis se fait en ligne sur la plateforme EDOF.

Envoi 
d’un 

devis**
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